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Konu : Uyusturucu ile Miicadele

Buca Kaymakamligina

flgi: 23.07.2018 tarihli ve 48154937-730.06.02/2265 sayili yazi.

Bakanhgimizca 81 il Valiligi ve 48 ilce Kaymakamliginda baslatilan ve kamu hizmetlerine kolay erisimin
saglanmasi , vatandas basvurularinin higbir bosluga mahal vermeden hizli bir sekilde sonuglandiriimasi, kamu
hizmetlerinin sunumunda memnuniyetin  artirilmasi  maksadiyla Valiligimiz ve 5 llce Kaymakamligimizda
da ( Konak—Karabaglar—Ka|'$|yaI<a~Buca-Bayrakll) Agik Kapi birimleri faaliyete gegirilmistir. Agik Kapilarda gérev
yapan personellerin almis oldugu egitimle birlikte sistemin miracaat (yUz yiize, internet {izerinden ve mobil
uygulama) ve takip, raporlama noktasinda sahip oldugu alt yapi; illerimizde bircok sorunun anhk olarak takip,
koordine edilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi noktasinda biiyiik bir imkan sunmaktadir.

Ote yandan gerek kiiresel dlgekte gerekse iilkemizde giderek ylikselen, gengligimizi tehdit etmesinin yani sira
terdre de finansman saglayarak kamu diizenini tehdit eden uyusturucu meselesi, vatandasimizin bu ysndeki talep ve
beklentileri, kamu yonetimi noktasinda topyekin bir miicadeleyi, koordinasyonu ve devlet-vatandas diyalogunu
zorunlu kilmaktadir.

Bakanligimiz Strateji Gelistirme Bagkanliginin ilgi yazilar geregi; Uyusturucu ve madde bagimhlig
konularinda vatandaslarimizca valilik ve kaymakamliklarimiza iletilen sikayetlere iliskin ilk miracaatlar Acik Kapi
birimlerine yapilacaktir.

Bu itibarla; Kaymakamligimiza/miidirligiiniize/biriminize iletilen sikayetlere iliskin miiracaatlarin da bu
kapsamda geregi yapildiktan sonra Valiligimiz ve llgelerimizde bulunan Agik Kapi sistemine kaydedilmesinin
saglanmasi;

Yapilan miracaatlarin Agik Kapi sistemine kaydedilebilmesini saglamak iizere birimlerin ve kurumlarin
bilgilendirilmesi:

Halkn bilgilendirilmesi ve tesviki, Acik Kapr'ya yonlendirilmesi igin tanitim ve duyuru yapilmasi hususunda:

Bilgi ve geregini rica ederim.

Erol AYYILDIZ

izmir Valisi
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
30 ILCE KAYMAKAMLIGINA UNIVERSITE REKTORLUKLERINE
ILGILI KAMU KURUM VE
KURULUSLARINA

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslini gormek icin htips://www.e-icisleri.gov.ti/EvrakDogrulama adresine girerek
(08RUDH-SOFfcE~RObgAj-2Wx0DV-YVAQs6/0 ) kodunu yaziniz.
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